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1. HAL KAYIT SISTEMIi’NE GIRIiS

Hal Hakem Heyeti islemlerini gercgeklestirebilmek igin ilk olarak Hal Kayit Sistemi'ne giris yapmak
gerekmektedir. Bunun igin https://hks.hal.gov.tr adresine giris yapilmalidir.

T.C. Gilmriik ve Ticaret Bakanhdi

Hal Kayit Sistemi

R
\_
-

Kullanici Adi

Sifre

Resimdeki karakterleri litfen asagidaki kutucuga giriniz:

e = g gt - ' y 4 1
u ’ Yeni E-Bildirim Kullarim Kilavuzuna ulasmak icin tklayiniz.

www.hal.gov.tr © 2012 Sirim: 1.6.2.25

Agilan sayfada kullanici adi, sifre ve giivenlik kodu bilgileri girildikten sonra sisteme giris yapilir ve ana
meniiden “Hal Hakem Heyetleri islemleri” sekmesi secilerek, Hal Hakem Heyeti (yelerini sisteme
tanimlama ya da daha 6nce tanimlanmis Gyelerinin bilgilerinin glincellenmesi ile islemlere baslanir. Bu

adimda lye bilgileri tanimlanmasi ya da giincellenmesi yapilmayacak ise, tGi¢lincli adim olan “Hal Hakem
Heyeti Basvuru Olusturma Sireci”ne gegilir.


https://hks.hal.gov.tr/Pages/Account/Login.aspx
https://hks.hal.gov.tr/
https://hks.hal.gov.tr/Pages/Account/Login.aspx
https://hks.hal.gov.tr/Pages/Account/Login.aspx

2.  HAL HAKEM HEYETININ TANIMLANMASI
2.1. HAL HAKEM HEYETIi UYE BILGILERININ GIRILMESi

Sistem Uzerinde Hal Hakem Heyeti'nin teskil etmesi icin “Hal Hakem Heyeti Tanimla” secilerek isleme
baslanir.

Hal Kayit Sistemi

Mesaj islemleri

Bildirimci islemleri  Uretici Orgiitii Islemleri JLEILEUCELETESEEETE Raporlama Islemleri

éé Kullarma Islemleri H.H.H. Tammlama
’ Hal Hakem Heyeti Karar
‘@ kayet :
. Islemleri

| Duyurular Hal Hakem Heyeti Basvuru

Hal Hakem Heyeti Giindem
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Toplant
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Raporlar

Hal Hakem Hevet Islemleri » H.H.H. Tarimlama

Sema Tiirii i D ilce
i | | arkara e
Tlge |MERKEZ o
Heyet Adi AMKARA MERKEZ Il Hal Hakem Heyeti
gt Tamamnls Bisi LisTe-si ittt sttt ettt



Hal Hakem Heyeti lye bilgi girisi icin; “Hal Hakem Heyeti Tanimla” sayfasinda “Sorgulama” butonu
tiklanir. Sorgulama sonrasi sag alt kosede yer alan “Kisi Ekle” butonu kullanilarak agilan sayfada zorunlu
alanlar doldurulup “Kaydet” butonu tiklanarak Gye tanimlama islemi gergeklestirilir.

Hal Hakem Heyet Igemler »HH.H, Tanmlama

[ Hal Hakem Heyetine Tliskin Bilgiler
SemaTirii ®i Oige
il ANKARA v
Tce MERKEZ v

Heyet Ad ANKARA MERIEL [ He Hake Heyes

Adi Soyadt Temsil Ettigi Kurum Gorevi Egitim Durumu Gilncelle
11111111112 Test 76 3123112365 annnnnon@gtb. gov. ir Ticaret 1| Midurigi Bagan Yilkaek Lisans sl ye 18/04/2017 18/04/2019 / X
11111111112 Test 876 3123112065 oooo@gmal.com Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birli Uye Lisans Yedek lye 18/04/2017 18/04/2019 / X
1t Test7 13112265 zekeriyaguinezEhotmal com Tiraat Odas Uye Lisans Yedek Uye 18j04f2017 1042013 / X
111111112 Test87% 3123112265 h.clgin@th.gov.tr En Fadta yeye Sahip Tiketid Orgiti (ye Lisans sl Oye 180472017 18042013 / X
1L Testd76 3123112065 ceml. dceki@ankara.bel. Belediye Uye Lisans hsi Oye 417 21042018 / X
1 Test8% 3123112065 bulent. torunbald @gmai.com Tiraat Muhendsleri Odast Uye Yilkaek Lisans Asl ye 14017 21042019 / X
11111111112 Test 76 311265 nurten.ocan@gmai.com Esnaf ve Sanatkélar Odalar Birgi Uye Lise sl ye 14/03/2014 1403/:016 / X
11111111112 Test 876 5305648136 hakanagala@mynet.com Tarm 1 Midirkigi Uye Lisans sl lye 25/02/2016 25[02/2018 / X
1t Test7 5326570614 ufuks_2000@hotmacom Baro Uye Lisans Asl Uye 18j04f2017 1042013 / X
i Test8902 0532325465 esin,cagiar @ath.gov.tr Ticaret 1 Middriaga Raportdr Lisans Raportdr 16/11/2017 16/11/2019 / X
BARRESIIRNN NURTEN NACAK DAGL 22 nnd@gmal .com Ticaret 1| Middrugu Raportdr Yilkaek Lisans Raportdr /12017 /11/2018 / X

Hal Hakem Heyet Isemleri » HH.H, Tanmlama

T.C. Kimlik o W AdiSoyadi

Telefon E-Posta

Temsil Etttidi Kurum |Segmz Gorevi Seginiz .
Egitim Durumu Sediniz . liyelik Tiirii Sediniz .
liye Baslangic Tarhi 7 Gy Bitis Tarihi g

Yedek lye Seginiz .

]




Mevcut iiye bilgilerinin giincellenmesi gerektigi takdirde; tst bashklardan “ Hal Hakem Heyet islemleri”
alt basliklardan ise “Hal Hakem Heyeti Tanimla” secilerek “Sorgula” butonu tiklanir. Sorgulama sonrasi
tanimh Gye bilgileri sayfanin alt kisminda siralanir.

Heyet Adi ANKARA MERKEZ { Hal Hakem Heyet

T.C. Kimiik No AdiSoyadi Telefon il it 1} irii Bas. Tarihi Bit. Tarihi Giincelle  Sil
11111111112 Test 876 3123112265 nnnmnnnnn @gtb.gov. Ticaret 1| Mudirligi Bagkan Yiksek Lisans Asil Uye 18/04/2017 18042013 / X
11111111112 Test 876 3123112265 o000@gmal.com Esnaf ve Sanatkérlar Cdalan Birligi Uye Lisans Yedek Uye 18/04/2017 18/04/2019 X
1111111112 Test 876 3123112265 ‘zekeriyaguimez@hotmail, com Trraat Odasi Uye Lisans Yedek Oye 18/04/2017 18/04/2013 / X
11111111112 Test 876 3123112265 h.dign@gtb.gov.ir En Fazla Uyeye Sahip Tiketid Orgiti Uye Lisans Asiye 18/04/2017 18/04/2019 V4 x
11111111112 Test 876 3123112265 cemil cicekd @ankara. bel. Beledive Uye Lisans Asil Oye 21f04/2017 21042019 / X
11111111112 Test 876 3123112265 bulent. torunbalci @gmail.com Zraat Mihendiskeri Odas: Uye Yiksek Lisans Asiye 21042017 21042019 / X
11411111112 Test 8% 3112265 nurten.ocan@gmal. com Esnaf ve Sanatiérlar Odalan Birlii e Lise Asllye 1403/2014 14/03/2016 / X
1111111112 Test876 5305649135 hakanagala@mynet.com Tanm 1 Midirligi Uye Lisans Yedek Uye 2502/2016 25/02/018 / X
11111111412 Test 876 S5T614 Ufuks_20006hatmal.com Baro Uye Lisans Yedekye 1B/04/2017 180412018 / X
114111111 Test 8302 05323254656 esin.caglar@gth.gov.tr Tiearet 1 Miidirligi Raportsr Lisans Raporttr 18f11/2017 16/11/2019 VA X

Bilgilerinde glincelleme yapilacak lye segilerek “Giincelle” butonu tiklanir. Agilan sayfada yer alan;
telefon, mail adresi, tyelik tiri, egitim durumu ve Ulye baslangig ile bitis tarihleri bilgilerinde meydana
gelen degisiklikler sisteme girilir ve “Kaydet” butonu tiklanarak giincelleme islemi tamamlanir.

Hal Hakem Heyet islemleri  Mesaj islemleri

Hal Hakem Heyet Iskemleri » HH A, Tanmlama

N Kisive Ait Bilgiler

T.C Kinlik io topeemeeTeS AdiSoyadt -

Temsil Etttigi Kurum  [Esnaf ve Sanatkiriar Odalan Billj Gorevi
Egitim Durumu Uyelik Tiirii
Uye Baslangsg Tarihi Uye Bitis Tarihi Bso42013

Yedek lye

Intal Kaydet



3. HAL HAKEM HEYETi BASVURU OLUSTURMA SURECI
3.1. BASVURU ICiN GEREKLI BILGILERIN GiRiLMESI

Hal Hakem Heyetine intikal eden sikayet dilekgelerinin sisteme girisinin yapilmasi igin lst basliklardan
“Hal Hakem Heyeti islemleri” alt basliklardan da “Hal Hakem Heyeti Basvuru” sekmesi secilerek
islemlere baslanir.

Hal Kayit Sistemi

Bildirimci Islemleri  Uretici Orgiitii Islemleri BUETLES I EVO S E RS Raporlama Islemleri

Mesaj Islemleri

& Kullaria Islemleri H.H.H. Tammmlama

. Hal Hakem Heyeti Karar
@ ikayet _
Sikay Islemleri
L} Duyurular Hal Hakem Heyeli Basvuru

Hal Hakem Heyet Giindem
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Toplanti
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Raporlar

Yeni basvuru olusturmak icin “Hal Hakem Heyeti Basvuru” sekmesi secildikten sonra acilan sayfada yer
alan “Basvuru Ekle” butonu tiklanir.

Hal Hakem Heyet Islemleri  Mesaj Islemleri

Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Bagvuru

Baslangic Tarihi Doy Bitis Tarihi Tfuafnr

Durum Hepsi

Bagvuran T.C.
Kimlik/Vergi o

Sikayet Edilen T.C.
Kimlik/Vergilio

Basvuru Ekle




3.1.1. TARAFLARA AIT BILGI GIRISININ YAPILMASI
Yeni basvuru sayfasinda oncelikle zorunlu olarak, doldurulmasi gereken alanlar doldurulmalidir.
“Basvuru Sahibi” ve “Sikayet Edilen” taraflarin “TC Kimlik/ Vergi No(MERSIS No)”lari yazildiktan sonra
“Sorgula” butonu tiklanarak bilgiler sorgulanir. Kisi sistemde kayith oldugu takdirde vyapilacak
sorgulama sonucunda sistemdeki bilgiler kullanilarak zorunlu alanlar otomatik olarak doldurulacaktir.
Eger, taraflarin bilgileri sistemde bulunmuyor ise, “Sorgulama” butonu cift tiklanarak zorunlu alanlarin

aciimasi saglanir ve bilgi girisi manuel olarak yapilir.

1
 Yeni Bagvuru
-

T.C. Kimik NofVergi : T.C.Kimlik NofVergi
lo lio
Ad Soyad|Ticaret Ad Soyad [Ticaret
lnvani linvam
Adres Adres
Telefon o Telefon llo
Tipi [kamu [ozel Tipi [kamu Cizel

(sifatiVar) [] dzel (SifatsVar) []0zel

(Sifati Yok) (Sfat Yok)
Sifat Segriz v Sifatt Segiiz v
Agiklama Tebligat Adresi

Sistemde kayitli olan taraflar icin “Ozel (Sifati Var)”, Sifati hakkinda net bilgiye sahip olunmayan ve
Sistemde kayith olmayan taraflar icin “Ozel(Sifati Yok)” isaretlenmelidir. Belediyeler ve kamu kurumlari
icin “Kamu” kutucugu secilerek bilgi girisi yapilmahdir.

T.C. Kimlik No/Vergi No
| Ad Soyad| Ticaret Unvani
Adres

Telefon No

L Tip

! Sifati

Basvuru sahibine iliskin belirtilmek istenen ek bilgiler,

kismina girilebilir.

1023456789

TESTTICARETAS,

Kamu

Yok)

(zel (Sifati Var)

Ozel (Sifaty

T.C. Kimlik No/VergiNo
Ad Soyad/Ticaret Unvam
Adres

Telefon No

| Tip

Sifati

2162162165

AKSU KOMISYON

KADIKOY MERKEZ

443444444
Kamu ¥ Ozel (Sifati Var)  Ozel (Sifats
Yok)
Seginiz ¥
1

| ReroTETry
| Seginiz

“Basvuru Sahibi” bolimindeki “Agiklama”



Aciklama

“Basvuru Sahibi” veya “Sikdyet Edilen”in vekili olmasi durumunda; vekile ait bilgiler sisteme
islenmelidir.

S Vel Bigier

S Vekil Bigieri

crmeliente : {oimhee :
Unvam linvam
Teleunllo : Teeonllo :

3.1.2. BASVURU BILGILERININ GIRILMESI

“Basvuru Bilgileri” boélimiinde sirasiyla “Basvuru Tarihi”, “Basvuru Konusu”, “Uyusmazliga Konu Tutar”,
“Istem Ozeti (sikayetin sebebini bildiren 6zet metin)” alanlari doldurulur.

R
Baswvuru Tarihi “h1.05.2018 Baswvuru No
Baswvuru Konusu |5egr||z

Istem Ozeti




Basvuru Konusu

Istem Ozeti

i
1. URETICI ALACAGININ ODENMEMEST

2. MESLEK MENSUPLARI ARASINDAKI ALACAK-BORC ILISKISI

3, TOPTANCI HAL YONETIMI VEYA PERSONELIMIN UYGULAMALARINDAN KAYMAKLANAN UYUSMAZLIKLAR (CEZA UYGULAMALARI)
4, TOPTANCI HALLERINIM YOMETIM VE ISLEYISIMNDEN KAYMAKLANAN UYUSMAZLIKLAR

5. PAZAR YERLERININ YONETIM VE ISLEYISINDEN KAYMAKLANAN UYUSMAZLIKLAR

[y
Basvuru Tarihi E %Em 17 Basvuru No

Basvuru Konusu |1 ORETICI ALACAGININ ODENMEMEST

Tutar

Uyusmazhia Konu I |

e 7]

istem Ozeti

=
Bagvuru Tarihi lb%;wm 7

Basvuru Konusu ISegmz

=

Dilekge

Istem Ozeti

Fatura
Huhtahsil Makbuzu
Sevk irsaliyesi

Sizlesme

O o o o o

Dier

Diger Belge Adi

H

DIVg\h Hakem Heyetine Intkal




3.1.3. VERILEN BELGELERE iLiSKiN BiLGILERIN GIiRILMESI

“Verilen Belgeler” bolimiinde basvuru sahibinin ibraz ettigi belgelere ait veri girisler yapilir. “Diger”
kutucugunun secilmesi durumunda altta yer alan “Diger Belge Adi” satirina ilgili belgenin adi yazilir. Bu
satira birden fazla belge adi yazilacak ise aralarda virgil kullanilmak suretiyle diger belge adlari siralanir.

Dilekce

Fatura

Muhtahsil Makbuzu
Sevk Irsaliyesi

Sizlesme

Mo O 00/

Diger

Diger Belge Adh Enciimen Karari| =

1 Tlgili Hakem Heyetine Intikal

T

3.1.4. BASVURUNUN IiNTIKAL DURUMU

Olusturulan basvuru baska bir ilde bulunan il Mudirliigi’ne iletilmek isteniyor ise; sayfanin altinda
bulunan “ilgili Hakem Heyetine intikal” kutucugu secilir. Ornegin, basvuru Ankara il Midirligi’ne
yapilmis ancak konu bagka bir il Mudirliigi’ni ilgilendiriyor ise (6rnegin Antalya il Midirligi) bu
kutucuk isaretlenmelidir. Basvuru intikal ettirildikten sonra basvuruya ait belgeler ilgili hakem heyetine
posta yolu ile gdnderilir. ilgili hakem heyeti bu bilgilere istinaden basvuru olusturarak siirece devam
eder. intikal olarak kayit yapildiktan sonra basvuru tizerinde herhangi bir degisiklige sistem tarafindan
izin verilmeyecektir.

I Tlgili Hakem Heyetine Intikal

10



3.2. BASVURU SORGULAMA

Sisteme 6nceden girisi yapilan basvurularin sorgulanmasina imkan taniyan bu alanda; Basvuru  tir(,
Basvuran ve Sikayet edilenin TC/V.No(MERSIS No) ile Baslangi¢ ve Bitis Tarihi” sisteme girilerek istenen
sorgulamalar yapilabilir.

Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Bagvuru

o=
| Baslangic Tarihi | |01.12.2o17 [ |Biti5Tari|1" | |01.c|1.2o1s E]l

Durum

Hepsi v

Basvuran T.C.
Kimlik/Vergi No

Sikayet Edilen T.C.
Kimlik/Vergi No

Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Bagvuru

IR

Baslangig Tarihi 01.12.2017 ® Bitig Tarihi 01.01.2018 =
Durum Hepsi v
Bagvuran T.C.

Kimlik/Vergi No

Sikayet Edilen T.C.
Kimlik/Vergi No

11



Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Basvuru

Baslangig Tarihi 01.12.2017 g Bitig Tarihi 01.01.2018
Durum Hepsi v
Bagvuran T.C.

Kimlik/Vergi No

- [SikayetEdilen T.C. |
Kimlik/Vergi No

Diger taraftan istenildigi takdirde; sistem basvuru dosyalarini “Karar Asamasinda, Karara Baglanmis,
intikal Ettirilen, Silinen ve Hepsi” olarak ayristirma yaparak sorgulama yapmaya imkan tanimaktadir.

Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Basvuru

; |Ba§|anglgTarihi| | 01.12.2017 |Biti5TEll‘ihi | |01.01.2015
|Durum | Hepsi v

Basvuran T.C. Karara Baglanmis
Kimlik/Vergi No Karar Asamasinda

Intikal Ettirilen
sikayet Edilen T.C. Silinen

Kimlik/Vergi No

3.3. BASVURU BILGILERININ DUZENLENMESI

Sisteme daha 6nce girisi yapilan basvurularla ilgili olarak degisiklik veya ekleme yapilmak istenildigi
takdirde st basliklardan “Hal Hakem Heyeti Basvuru” sekmesi secilir. Acilan sayfada yer alan “Sorgu
Filtresine” istenilen sorgulama sekli yazilarak “Sorgulama” butonu tiklanir. Sorgulama sonrasi segilen
duruma gore, sisteme daha 6nce girisi yapilmis basvurular sayfanin alt kisminda siralanir. Siralanan
basvurular icinde, degisiklik yapilacak basvuru secilerek “Glincelle” butonu tiklanir. Acilan sayfa, daha
once bilgi girisi yapilan “Basvuru Sayfasi”dir. Karar verilmemis olmak sartiyla bu sayfa izerinde istenilen
degisiklik yapilabilir.

12



Hal Kayit Sistemi

Bildirimci Islemleri Uretici Orgiitii Islemleri BUSTLEIETOE VRS S T Raporlama Islemleri

Mesaj Islemleri

& Kullarua islemleri H.H.H. Tammimiama

Hal Hakem Heyeti Karar
[ Skayet d _

Islemleri
L) buyurular Hal Hakem Heyeti Baswuru

Hal Hakem Heyeti Giindem
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Toplant
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Raporlar

| Hal Hakem Heyet Islemleri ~ Mesa] islemleri

Hal Halem Heyet Il » Hal Hakem Heyeti Bagiru

112

BeshngeTarli +— Sggnss Hits Tarihi

sy

Durum

Bagvuran T.C.

Kimiik|Vergiflo

Sikayet EdilenT.C.

Kimik|Vergiflo
-
BasvaruTaribi  Basvurulo  Kararllo Durum Basvuru Konusu TG Kimlik/Vergio — Ad Soyad)Ticaret linvami Tutar Giingelle
B4fn1 017400024 0405 Aakarar 3‘TOPTANCIHA[YONEHMIVEYAPERSONEHNINUYGULAMALARINDANKAYNA\KLANANUYUSMAZUK[AR[CEZAUYGULAMALARI) 11t Test Test 0.00 /
1417 01740023 Karar Agzmasnda 1, (RETICE ALACAGIN CDEMENES 1111114141 Test 17569 13820 /
oy 011408 Karar Agzmasnda 1, (RETICE ALACAEINN GDEMENES 11 TestTest 0.00 /

3.4. BASVURUNUN SILINMESI

Basvuruyu yapan kisinin basvurusundan vazgeg¢mesi, konunun mahkemeye tasinmasi ve diger
durumlarda basvurunun sonuglandirilmamis olarak géziikmemesi icin “Basvuru Sorgulama” ekranindan
“Basvuru Giincelleme” sekmesi segilir ve agilan sayfada “Basvuru Durumu” sekmesinde yer alan
seceneklerden herhangi biri secilerek “Sil” ya da “Kaydet” butonuna basilir.

13



oo

Basvuru Tarihi 28.12.2017 7 Basvuru No

8 Verilen Belgeler
Bagvuru Konusu Hal riisumuna iliskin uyusmaziklar v i
Dilekge 2
Uyusmazliga Konu
yusmazig 960 |, 0 T Fatura ’
Tutar
istem Ozeti N Muhtahsil Makbuzu
Stenjlizet Sikayetgi Heyetimize bagvurdugu dilekoede ozetle; sistemden bildirim yaptiklanni bilgisayar hatasindan
dolayr 1200 kg'lik malin kiinyesinin girilmedidini sonradan kiinye belirtildidini kendi hatalarinin olmadigini Sevk irsaliyesi
beyan ederek kesilen 960,00 TL cezanin iptalini talep etmektedir. s
Sozlesme
Diger v’
Dider Belge Adi Cegzali hal risum tutanadi

Tigili Hakem Heyetine fntikal

Basvuru Durumu | Seginiz v

L.Taraflar Anlastilar
Gonderildi |

N e

T v o |

4. GUNDEM OLUSTURMA SURECI

4.1. GUNDEM iCiN GEREKLI BiLGILERIN GIiRILMESI
Hal Hakem Heyeti Toplantisi éncesi giindem olusturmak icin “Hal Hakem Heyet islemleri” meniisii
icinde bulunan “Hal Hakem Heyeti Glindem Olusturma” segenegi segilir.

Hal Kayit Sistemi

Uretici Orgiitii Islemleri BUETHEUE SRS 2

Bildirimci Islemleri

& Kullama Islemleri H.H.H. Tammlama

. Hal Hakem Heyeti Karar
kayet _
@ Share islemleri

L Duyurular Hal Hakem Heyeti Basvuru

Hal Hakem Heyeti Giindem
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Toplanti
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Raporlar

Agilan sayfada “Glindem Ekle” butonu tiklanarak daha 6nce sisteme girisi yapilmis ve sonuglanmamis
sikayet basvurularinin gortintilenmesi saglanir. Gorlintllen basvurular arasinda, gérisiilmesi planlanan
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basvurular secilip, toplanti tarihi belirlenerek, “Kaydet” butonu tiklanip, secilen tarih arahgi icin
glindem olusturulur. Ayni giin icerisinde sadece bir tane glindem olusturulabilir.

Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Giindem Olusturma

8 Sorgu Filtresi

Baglangig Tarihi 17.12.2017 = Bitis Tarihi 16.01.2018 =

Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Giindem Olusturma

Toplanti Tarihi ToplantiNo

Sec Basvuru Tarihi Basvuru No

Basvuru Sahibi TC/VergiNo

Ad Soyad)Ticaret Unvan

Basvuru Konusu

25042017 201700024 1111111 Test Test 3, TOPTANCI HAL YONETIMI VEYA PERSONELININ UYGLL AMAL ARINDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR (CEZA UYGULAMALARI)

Giindem Raporu Olustur

I

4.2. GUNDEM RAPORUNUN OLUSTURULMASI

Gindem raporu olusturmak icin “Gindem Raporu Olustur” butonu tiklanarak glindem sistem
Gzerinden gikarilir.

Hal Hakem Heyet Iglemleri » Hal Hakem Heyeti Giindem Oluturma

I 2017-00024 Nolu Toplanti Diizeltme

18
Toplanti Tarihi Ehﬁfolllm ToplantiNo
Se¢  Basvuru Tarihi Basvuru No

Basvuru Sahibi TC/Vergi No Ad Soyad|Ticaret Onvam

Basvuru Konusu

P D0 FiETEIA

Test Test '3, TOPTANCI HAL YONETIMI VEYA PERSONELININ LYGLLAMALARINDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR. (CEZA UYGULAMALARI)

KR
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Hal Haloene Hey et Tshemiberi

o= < ofF 1 B (=3} <3 [ whole Page ~| [ | Fimal | raesce [== W

AMNPEAR.A MERKEZ il Hal Hakerm Hewyeti

GUMDIEM - 1601 2018
Mo Sikayetgi HKars:s Taraf Baswvuru Oreti
1 Test Test Test Test Test Sikayetgi dilekgesinde orctle: 09102016
rarihinde saat 17:00°da Ankara Golbas:
ilgesinde .ccoceeeaaa-- plakali aracta tasiman
dariamler igim oo e oo kayit nolu ce=zals

hal rasurm tutanaklarnnin hal kayrt
Sistemine bildirilmeden toptan mal almma
saumnma ewlemi dayanak gosterilerek
diizenlendigini, hal riasumoa ile ilgili
yonetmelie gore ihrag edilmek Urere satin
ahnan Mallardan rasum alinmayacading we
hal rusumuna abi olmayan olmamass
nedeniyle 0810/ 2016 taribinde o . ___
beyanmame numarass ile Mersin Giaamrik
Mudurlugu tarafindan gumraklenip
Bildirimde bulunularak ihrag edilen bu
mala iligkin diizenlenen cezamin iptalini
talep etmektedir. Sikayetgi firma Hal Fayit
Sistemi’ nde “ihracatci’ we “haldis tuccar’
sifatlarnyla kayrclidir.

4.3. GUNDEM BILGILERININ DUZENLENMESI

Gindem ile ilgili degisiklik yapilmak istenilirse; “Hal Hakem Heyet islemleri” menisi icinde bulunan
“Hal Hakem Heyeti Glindem Olusturma” secenegi secilir. Acilan sayfada “Sorgu Filtresi”ne “Baslangi¢ ve
Bitis Tarihi” yazilarak “Sorgulama” butonu tiklanir. Sorgulama sonrasi Sayfanin alt kisminda daha 6nce
girisi yapilan giindeme ait “Toplanti Tarihi”, “Toplanti No” “Giincelleme” bilgisi acilir. ilgili giindem
secilerek “Glncelle” butonu tiklanir. Acilan sayfa daha oOnce girisi yapilan “giindem olusturma”
sayfasidir. Bu sayfada; istenilen basvurular eklenip, cikartilarak “Kaydet” butonu tiklanip giincelleme
islemi tamamlanir.

Hel Hakem Heyet Igemleri » Hal Hakem Heyet Glindem Olugtuma

Baslangic Tarbi 5y Bits Tarhi eyms

Toplanti Tarihi Toplantilio Giincelle

15/01/2018 01700024

0008 n1H0B /
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5.  HAL HAKEM HEYETi TOPLANTI OLUSTURMA SURECI

5.1. TOPLANTI ICIN GEREKLI BiLGILERIN GIRILMESI

Giindem olusturma tamamlandiktan sonra “Hal Hakem Heyet islemleri” meniisii icinde bulunan “Hal
Hakem Heyeti Toplanti Olusturma” secenegi secilir. Acilan sayfada bulunan “Toplanti Ekle” butonu
tiklanarak yeni toplanti olusturma islemi baslatilir.

Hal Kayit Sistemi

Bildirimci islemleri  Uretici Orgiitii islemleri BUEINEEHLETSC S ELE Raporlama islemleri  Mesaj islemleri

AL Kullanic Tglemleri H.H.H. Tammlama

) Hal Hakem Heyeti Karar
(9 Skayet islemleri o
L Duyurular Hal Hakem Heyeti Basvuru

Hal Hakem Heyeti Giindem
Olugturma

Hal Hakem Heyeti Toplanti
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Raporiar

Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Toplanti Olugturma

I Sorgu Filtresi

" Baglangig Tarihi 17.12.2017 g Bitig Tarihi 16.01.2018

—

Yeni toplanti olusturma bilgi girisi ekraninda Once “Toplanti Tarihi” ve “Toplanti Durumu
(olagan/olaganistl)” bilgisi girilir. Sonrasinda “Raportor Se¢” bashgi altinda bulunan kutucuk tiklanarak
Raportdr secilir. Toplantiya katilacak olan dyeler (“Asil Uye”/ “Yedek Uye” listesi) bashgl altinda
bulunan mevcut kutucuklar tiklanarak “Kaydet” butonuna basilip toplantinin kaydedilmesi saglanir.
Toplantiya asil ve yedek lyeler dahil en az 6 kisi katiimalidir. Bu sayinin altinda liye sayisi ile olusturulan
toplantilar sistem tarafindan pasif olarak kaydedilir. Ayni glin icerisinde sadece bir tane toplanti
olusturulabilir.
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el Hakem Heyet giemleri » Hal Hakem Heyet Topiant Olugturma

— —— rontiovme [l

Raportér

Raportor Seg Kathma Unvan Kurum

Test 8302 Raportir Ticaret fl Midiiigi
Asil Uyeler Yedek Uyeler

Kathma Kurum Durumu Katihma Katihma Unvan Kurum Katihma Durumu

Test876 Gye Esnaf ve Sanatiérlar Odalan Birigi Asi Oye O Test 876 lye Esnaf ve Sanatkérlar Odalan Biridi Yedek Uye
Test876 Uye Tanm il Muduriigu Asi Uye O - - - —
Test&76 Uye Baro sl Uye [}

Test876 Baskan Ticaret I Midirlagti Asi Uye. O - - - —

Test876 Uye EnFazia Uyeye Sahip Tuketici Orgitii Asl Uye O Test 876 Uye En Fazla Uyeye Sahip Tiketici Orgiitii Yedek Uye

Test&76 Ure Belediye sl Uye m} Test 9427 Uye Belediye Yedek Uye

Test876 Uye Zraat Mithendisleri Odas! Asi Uye. ] Test876 Uye Zraat Mihendisleri Ocasi Yedek Uye
=

Katihim izelgesi Olustur

5.2. TOPLANTI KATILIM CiZELGESININ OLUSTURULMASI

Toplantinin katilim listesini olusturmak icin “Hal Hakem Heyet islemleri” meniisii icinde bulunan “Hal
Hakem Heyeti Toplanti Olusturma” secenegi segilerek “Sorgu Filtresi “ne “Baslangi¢ ve Bitis Tarihi”
yazilip “Sorgulama” butonu tiklanir. Sorgulama sonrasi sayfanin altinda segilen tarih araligi icin daha
dnce bilgi girisi yapilan toplantiya ait “Toplanti Tarihi”, “Toplanti No” “Giincelleme” bilgisi acilir. ilgili
toplanti secilerek “Glincelleme” butonu tiklanir. Agilan sayfa daha 6nce girisi yapilan “Toplanti
Olusturma” sayfasidir. Sayfanin altinda bulunan “Katilim Cizelgesi Olustur” butonu tiklanarak “Katilim
Cizelgesi” olusturulur ve sistem lzerinden ¢ikarilir.

Hal Hokem Heyet Islenleri » Hal Hakem Heyeti Toplant Olusturma

[l 201700024 Nolu Toplant: Diizeltme

Toplant: Tarihi Fsfo1/2018 Toplanti o 2017-00024 Toplant: Durumu [ioegn [v]

B Toplantiya Katilan {iyeler
Raportor
Raportor Seg Katshmar Gnvan Kurum
Testss02 Raportsr Ticaret il MUdUraga
Asil Uyeler Vedek yeler
Asil Uye Seg Katihma Unvan Kurum Durumu Yedek Uye Seg Katiimal Katiimal Unvan Kurum Katihmal Durumu
Test876 Uye Esnaf ve Sanatkérlar Odalan B Asil Uye O Test 876 Uye Esnaf ve Sanatkérlr Odaln Brii Yedek Uye
Tests7s Uye “Tarm il Mudiriuga Asi Uye O = = = =
Test876 Uye Baro Asi Uye ]
Test876 Baskan Ticaret I Midirligii Asi Uye O - - - -
Test87e Uye En Fazla Uyeye Sahip Tuketic Orglitl Asil Uye O Test 876 Oye EnFazia (yeye Sahip Tuketic Orguti Yedek Uye
TestaTs Uye Beleciye asi Uye [m} Test 427 Uye Belediye Yedekye
Test876 Uye Zraat Mihendisleri Odast Asil Uye O Test 876 Uye Ziraat Milhendisleri Odasi Yedek Uye



Hal Hakem Heyet Islemleri

o4 < Dfl [ |

Mesaj Islemleri

<

|Wh0|e Page \/l

Find | Mext

B - 3 dE

HAL HAKEM HEYETI TOPLANTI KATILIM CIZELGESI

ADI SOYADI

Test
Test
Test
Test
Test

Test

Test

Test

ave6
876
ave
876
ave6

a76

a76

8902

TEMSIL ETTIGI KURULUS

Ticaret [I Madarlago

Tanm Il Madarlaga

Belediye

Baro

Firaat Muihendisleri Odasi

Esnaf ve Sanatkarlar Odalan

Birligi

En Fazla Uyeye Sahip

Tlketici Crgita

Ticaret [I Madarlago

UMNWVAMI
Baskan
Uye

Uye

Uye

Uyre

Uye

Uyre

Raportar

16.01.2018

iMmza

Toplantiya katilan Uyeler ve Raportériin
im=zalan tastik olunur.

Test 876

5.3.

Hal Hakem Heyet giemleri » Hal Hakem Heyeti Toplant Olugturma

TOPLANTI BiLGILERININ DUZENLENMESI
Toplantinin “Durum Bilgisi”, “Toplantiya Katilacak Raportér ve Uyeler” ile ilgili degisiklik yapilmasi
istenildigi takdirde; “Hal Hakem Heyet islemleri” meniisii icinde bulunan “Hal Hakem Heyeti Toplanti
Olusturma” segenegi secilerek “Sorgu Filtresi”’ne “Baslangi¢ ve Bitis Tarihi” yazilip “Sorgulama” butonu
tiklanir. Sorgulama sonrasi sayfanin altinda, segilen tarih araligi icin, bilgi girisi yapilan toplantiya ait,
“Toplanti Tarihi”, “Toplanti No” “Giincelleme” bilgisi acilir. ilgili toplanti secilerek “Giincelleme” butonu
tiklanir. Agilan sayfa daha Once girisi yapilan “Toplanti Olusturma” sayfasidir.
Durumu”, “Toplantiya Katilacak Uyeler” ve “Raportér” basligi altinda yer alan bilgilerden herhangi birisi
ya da tamami degistirilerek “Kaydet” butonu tiklanarak glincelleme islemi gergeklestirilir.

Bu sayfa da “Toplanti

Baslangig Tarihi

Toplant Tarihi

i6/01/2018

108

Ay

19

Bitis Tarihi

Toplant o

0170024

01023

sy



Hal Hekem Heyet gemleri » Hal Hakem Heyet Toplant Olusturma

N 2017-00024 Nolu Toplant: Diizeltme

Toplanti Tarihi s

ToplantiNo

01700024

Toplanti Durumu 10lsten .

Raportar

Asil Uyeler

Katiime:

Test 8902

N

LT

Durumu

Yedek Uye Seg

Raportdr

Raportdr

Yedek Uyeler

Katibima

Katthma Gnvan

Ticaret 1| Midiriiga

Ticaret 1 Midirligi

Kurum

Katibmer Durumu

Katiima
—
Testd76 lye
Test 8% e
Test 876 Uye
TestsT6 Bagkan
Test876 (e
Test 876 Uye
Test 876 Uye
-

===

Esnaf ve Sanatkérlar Odalan Bridi

Tarm 1| Midirig

Baro

Ticaret i Mudirlig

n Fazla yeye Sahip Tikefid Orgiiti

Belediye

Tiraat Mihendsieri Odasi

Aai Uye

hsiUye

Aslye

AdiUye

hail Uye

Al Uye

hsiye

O
O
O
O
O
O

TestdTe

Test8%6

Test9427

Testd%6

Uye

Uye

Uye

Uye

Esnaf ve Sanatcérlar Odalar irigi

En Fadla Uyeye Sahip Tikefid Orgiiti

Belediye

Traat Mihendislri Ocas

6. HAL HAKEM HEYETI KARAR OLUSTURMA SURECI
6.1. KARAR ICIN GEREKLI BILGILERIN GIRILMESi

Toplanti olusturma islemleri tamamlandiktan sonra toplanti sonuglarinin girilecegi karar olusturma
siirecine gegilir. Karar olusturmak icin “Hal Hakem Heyet islemleri” iist bashg altinda bulunan “Hal
Hakem Heyeti Karar islemleri” alt sekmesinde yer alan “Karar Olusturma” secenegi segilir.
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Hal Kayit Sistemi

Bildirimci islemleri  Uretici Orgiitii Islemleri

Ai, Kullama Islemleri
& Sikayet

[,) Duyurular

Hal Hakem
Islemileri

Hal Hakem

Hal Hakem
Olusturma

Hal Hakem
Olusturma

Hal Hakem

| Hal Hakem Heyet islemleri  Mesaj islemleri

Hel Hakem Heyet Ilenleri » Hal Hakem Heyeti Karar Igemleri » Karar Olugtuma

Hal Hakem Heyet Islemleri

Raporlama Islemleri  Mesaj Islemleri

H.H.H. Tammlama

Heyeti Karar Karar Olusturma

Karar Sorgulama
Heyeti Baswuru

Heyeti Gindem

Heyeti Toplant

Heyeti Raporlar

Baslangig Tarihi opymi Bitis Tarihi om0ty

Basvuru Konusu |Sagm1

=

“Karar Ekle” butonuna basildiktan sonra acilan sayfada

toplanti tarihi girilmesi sonrasi toplantinin

“Toplanti numarasi ve Durumu” otomatik olarak getirilecektir.

Hal Hakem Heyet Isemleri » Hal Hakem Heyet Karar Iglemleri » Karar Olusturma

12
Toplant Tarihi 21 ToplantiNo Toplant Durumu
q Tanuary, 2018 3
S Mon Twe Wed Thu Fri Sat
11 2 3 4 5 6
m """" 178 s 01 s
Basvury 15 n 7B O 2
nn un HnB5xN
 Skayet Eden g Sikayet Edilen Kisi igileri
B B N 3
Ad Soyad | Unvan Ad Soyad | Unvan
Teday: (/272017
Aclk Adres Ack Adres
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Hal Hakem Heyet Isenler » Hal Hakem Heyet Karar Tgemieri »Karar Olustuma

2

Toplant: Tarihi Tsiyns Toplantsto 2017-00024

Toplants Durumu Olagn

Basruru Segni
Test Test adna yaplan, 2017-00024 Nolu basvuru
B Sikayet Eden KisiB bmerr || M ikayet Edilen Kisi Bilgileri

AdSoyad | Unvan

Ad Soyad | Unvan

Agk Adres Agk Adres

Toplanti tarihi segildikten sonra “Basvuru” kismindaki agilir kutudan ilgili basvuru segilecektir.
asamada “Sikayet eden ve edilenin adi soyadi, agik adresi” sistem tarafindan getirilecektir.

Bu

Hal Hakem eyt Isemeri » Hal Hekem Heyeti Karar Tsemler »Karar Olustuma

e

Toplants Tarihi Befoiys Toplanti o
[Test Test adna yaplan, 2017-00024olu basnru

Basvuru

S Sikayet Eden Kisi Blgileri [ Sikayet Edilen Kisi Bilgileri

AdSoyad / Unvan TestTest

Agk Adres Aqik Adres

Ad Soyad | Unvan Test Test Test

Sistem tarafindan karar tarihi islemin yapildigi giin olarak otomatik atanacaktir.

o | i
ra 8
14 15
21 22
25 29
Sr L]

Karar Tarihi Shsfo1,2018]

2

=
16
2=
30

=]

T oadlans:

Swn Pl T e Whed T has

3

10

25

31

-
11
ir 1a
25
1

1272502017

-nw&‘[ﬁﬁm;{
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Sikayet konusu; basvuru kisminda girilen istem Ozeti alanindan, otomatik olarak alinmaktadir. Bu
nedenle bu kisimda ilgili alana tekrar yer veriimemektedir. Dosya karara baglandiktan sonra alinacak
raporda sikayet 6zetine ulasilabilecektir. Sikayet ile ilgili yapilacak degisiklik ve ilavelerin dosya karara
baglanmadan 6nce basvuru glincelleme kismindan yapilmasi gerekmektedir. Karar kesinlestikten sonra
sikayet ozeti Gzerinde, herhangi bir degisiklige sistem izin vermeyecektir.

n u

“Savunma”, “inceleme”, “Gerekge” ve “Karar Metni” ne iliskin bilgi girisi bu asamada yapilacaktir.
Dayanak kisminda yer alan “5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan
Diger Mallarin Ticaretinin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve anilan Kanunun 10 ve 15 inci maddelerine
dayanilarak hazirlanan Hal Hakem Heyeti Yonetmeligi ile yine ayni Kanuna gore hazirlanan diger
Yonetmelikler.” ifadesi kullanicilar tarafindan siklikla kullanildigi i¢in varsayilan olarak atanmistir. Heyet
kararina dayanak olusturan baskaca mevzuat varsa, karar tutanaginda yer almasi icin bu alana
eklenmeli veya gerekge kismina yazilmahdir.

Savunma

inceleme

Gerekge

dayanlarak hazrlanan Hal Hakem Heyet Gile yine ayn Kanuna gére hazrlanan dider Yanetmelider,

Dayanak 5957 sayll Sebze ve Meyveler e Yeterl Arz ve Talep Derinlig Buiunan Diger Malanin Ticaretinin Dijzenlenmesi Hakkinda Kanun ve anilan Kanunun 10 ve 15 ind

Karar Metni

Durum bilgisi “Kabul”, “Red” ve “Ara Karar”dan olusmaktadir.

Cranrwnmmm

Red
Ara Karar
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Basvuru durumu olarak “Kabul” seceneginin secilebilmesi icin; ilgili kararin oy coklugu ile kabul
edilmesi, “Red” seceneginin secilebilmesi icin; kararin oy ¢oklugu ile reddedilmesi gerekmektedir. “Ara
karar” ise; ilgili kararin belirli bir sebepten dolayi daha sonraki glindeme dahil edilmesi icin dosyanin
karara baglanmasinin ertelenmesidir. Kabul/ret oyu veren katilimc bilgileri ve varsa serh 6zeti kararin

durumuna gore sisteme girilmelidir.

A Kabul oyu veren iiyele

£

|

Test876

Test876

Test876

Test876

Test876

Test876

Test876

oo o oo

Katima yelik Tiri

aslUye

Al Uye

aslUye

Al Uye

Asi Uye

aslUye

JelUye

o N R ] |

g
g
i

Katilimer

Test 876

Test 876

Test 876

Test 876

Test 876

Test 876

Test 876

Tyelik Tiirii
Asillye
Asillye
Asillye
Asillye
Asil Uye
Asillye

AsiOye

Serh Ozeti

“Karar Niteligi” girilmesi gereken bir bilgidir. Basvuru durumu olarak “Kabul” seceneginin secilmesi
durumunda kararin niteliginin (“Baglayict Karar” veya “Delil Niteliginde Karar” seklinde) segilmesi,
“Red” segeneginin secilmesi durumunda ise red nedeninin segilmesi/yazilmasi gerekmektedir. “Ara
Karar” seceneginin segilmesi durumunda ise karar niteligi sistem tarafindan pasif hale getirilecektir. Bu
bilgi girisleri yapildiktan sonra ‘Kaydet’ butonu ile kararin kaydedilmesi saglanacak, kaydedilen karar
listeye eklenecektir. Bdylelikle Hal Hakem Heyet islemleri Karar siireci tamamlanmis olacaktir.

Durum
Red Nedeni I—V

Karar Niteligi

24

Badaya erar
Dell Niteliginde Karar

Do




Durum el | Karar liteligi
Red Nedeni
Konu yargya ntkal etmisti
Shayet konusu ortacn kalkmgtr
Karar i yeteri belge bunmamaktzdr
Diger e
Taslak Kaydet
Durum Karar liteligi
Red lledeni

S [ =
\

6.2. KARARLARIN DUZENLENMESI

Gundeme alinan dosya (izerinde 6n calisma yapilabilmesi icin “Taslak Kaydet” butonu bulunmaktadir.
Taslak kaydedilme kosulu ile karar lzerinde istenilen degisiklik yapilabilmektedir. Taslak kaydedilen
karar ile ilgili olarak yapilacak degisiklikler “Kararlar Tarih Araligl” ve “Basvuru Konusu” segilerek
sorgulanir ve ilgili kararin yaninda bulunan “Giincelle” butonu tiklanarak bilgiler eklenebilir/silinebilir.

Hl Hakem Heyet stenleri = Hal Hakem Heyeti Karer Igerier » Karer Olugturma

Q Kayit Giincellendi
[l :
Baslangig Tarihi Sty Bitis Tarihi el i NARA
Basvuru Konusu |secniz
Karar Tarihi KararHo Toplantitio Basvuru o Durum Gincelle  Rapor
10y2018 DI76-00021 1700024 DI04 Kabul 0

“Taslak Kaydet” butonu yaninda bulunan “Kaydet” butonunun kesin kayit isleminde kullaniimasi
gerekmektedir. Kesin kayit yapildiktan sonra karar Gzerinde degisiklik yapilmasi imkani bulunmamasi
nedeniyle “Kaydet” butonu tiklandiginda sistem tarafindan “Karar lGzerinde degisiklik yapamayacaksiniz.
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Kaydetmek istediginize emin misiniz” uyarisi verilmektedir. Bu asamada “Tamam” diyerek karar
kesinlestirilir veya “iptal” diyerek dosya lizerinde ¢alismaya devam edilir.

Web sayfasindan ileti

—
o o

- -

Karar Ozerinde bir daha degisiklik yapamayacaksiniz. Kaydetmek
istediginize emin misiniz?

[ Tarmam ] [ Iptal

6.3. KARARLARIN SORGULANMASI
Karar sorgulamak icin; “Hal Hakem Heyeti Karar islemleri” meniisiinden agilan yan sayfada “Karar

Olusturma ” mensi segilir.

Bildirimdi islemleri

Uretici Orgiitii Islemleri

R EGE I EERE = )50 Raporlama islemleri  Mesaj islemleri

H.H.H. Tammlama

Hal Hakem Heyeti Karar > Karar Olusturma

Islemleri Karar Sorgulama

Hal Hakem Heyeti Basvuru

Hal Hakem Heyeti Giindem
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Toplanti
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Raporlar

Bu kisimda sorgulama; “Baslangic ve Bitis Tarihi”, “Basvuru konusu” ve “il Bilgisine”

yapilabilecektir.
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Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Karar Islemleri » Karar Olusturma

12
I Sorgu Filtresi
i | Baglangig Tarihi | | 01.12.2017 i) Bitig Tarihi |01.o1.2015 _Jl n | ANKARA v
| |Basvuru Konusu Seciniz v ‘
i Uretici alacaginin odenmemesi
— | Meslek mensuplan arasindaki alacak-borc iliskisi
(e Hal riisumuna lliskin uyusmaziikiar
Sorgula Toptanci hallerinin yonetim ve isleyisinden kaynaklanan uyusmazliklar
Pazar yerlerinin yonetim ve isleyisinden kaynaklanan uyusmazlikiar _

IIiIII

Diger illerin karar bilgilerini gérintilemek icin “Sorgu Filtresi”nden istenilen secilerek sorgulama
tiklanir. Acilan sayfada s6zkonusu ilin kararlarina ait “Karar Tarihi”, “Karar No”, “Toplanti No”, “Basvuru
No”, “Durum” ve “Rapor” bilgileri siralanacaktir. Gériintlilenmek istenilen karar segilip “Rapor” butonu

tiklandiginda karar bilgilerine ulasmak mimkiin olacaktir.

Karar Tarihi Karar No Toplant: No Basvuru No Durum Giincelle  Rapor
18.12.2017 2017-1-00780 2017-00290 2017-00920 Red I:I
18.12.2017 2017-1-00779 2017-00290 2017-00919 Kabul 0
18.12.2017 2017-1-00778 2017-00290 2017-00918 Kabul |

Diger bir sorgulama secenegine ise; “Hal Hakem Heyeti Karar islemleri” Ust bashgindan “Karar
Sorgulama” mensi secilerek ulasmak mimkinddr.

Bildirimdi islemleri Uretici Orgiitii islemleri BELEGUNEESE ) E M Raporlama islemleri  Mesaj islemleri

H.H.H. Tammlama

Hal Hakem Heyeti Karar Karar Olusturma
Islemleri

Karar Sorgulama
Hal Hakem Heyeti Bagvuru

Hal Hakem Heyeti Giindem
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Toplant:
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Raporlar

Acgilan sayfada sadece “Karar Tarih Araligi” sorgulamasi yapilabilecek ve ilgili ilin verilen tarihler
arasindaki “Kabul, Red ve Ara Karar”lari ile bunlara ait toplam say! bilgilerine ulasiimasini saglayacaktir.
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Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Karar Islemleri » Karar Sorgulama

Karar Tarih Aralig 3 =% | ( Baglangig Tarihi / Bitis Tarihi )

Hal Hakem Heyeti

Il ANKARA v

Kabul 27
Red 29
Ara Karar 3

7. HAL HAKEM HEYETI RAPORLARI

Hal Hakem Heyeti islemleri icinde yer alan Ust basliklardan “Hal Hakem Heyeti Raporlar” sekmesi
secilerek isleme baslanir. Raporlar kismi basvuru ve karar sorgulama olarak ikiye ayrilmaktadir.

I Bildirimd islemleri Uretici Orgiitii islemleri BUEIGEUC LSS E SN BTN Raporlama Iglemleri  Mesaj Islemleri

H.H.H. Tammmlama

Hal Hakem Heyeti Karar
Islemleri

Hal Hakem Heyeti Bagvuru

Hal Hakem Heyeti Giindem
Qlusturma

Hal Hakem Heyeti Toplanti
Olusturma

Hal Hakem Heyeti Raporiar Bagsvuru Sorgulama
Karar Say1 Sorgulama

7.1. BASVURU SORGULAMA
Bu alanda ayni basvurunun birden fazla Hal Hakem Heyetine yapilip yapiimadigi sorgulanarak derdest
karar vermenin oniline gegilebilecektir.

Hal Hakem Heyeti Basvuru sorgulama ekranina benzerlik gosteren bu ekranda; yapilacak sorgulama
sadece ilgili il ile sinirlh kalmayip, bu meniide tim hakem heyetlerine yapilan basvurularin; Basvuran ve
Sikayet Edilen Bilgileri ile Basvurunun Sonuglanmis ya da Sonuc¢lanmamis olmasi kriterlerine gore de
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sorgulamasina imkan vermektedir. Yapilan sorgulama ile asagida yer alan bilgilere ulasiimasi mimkin
olmaktadir.

fe  Bagmru Karar ey Bagwunu

§ikayet
M N N B e Durumu - Tarihi

Kien Sikayet Ecilen Unvam TlAd

Bagwuran  Bagvuran Givan

Basvuran Kullanici TC Kimlik /Vergi No(MERSIS No) ile yapilan sorgulamada o kisiye ait daha 6nce
sisteme girilmis basvurulara ulasilabilecektir.

Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Raporlar » Baswvuru Sorgulama

Basvuran Kullanici
T.C. Kimlik/Vvergi Mo

Sikayet Edilen
Kullanici T.C.
Kimlik/Vvergi No

Baswvuru Durunmu Seciniz v

Sikayet edilenin TC Kimlik /Vergi No (MERSIS No) ile yapilan basvuruda; ilgili kisinin daha énce ayni veya
farkh kisiler tarafindan sikayet edilip edilmedigi bilgisine ulasiimasi mimkindir.

Hal Hakem Heyet Islemleri » Hal Hakem Heyeti Raporlar » Basvuru Sorgulama

Basvuran Kullanici
T.C. Kimlik/Vvergi No

Sikayet Edilen
Kullanici T.C.
Kimlik/Vergi No

Basvuru Durunmw Seciniz -

Basvuru duruma gore yapilan sorgulamada ise; Tim Hakem Heyetlerine yapilan basvurularin
“Sonuglanmis veya Sonuglanmamis” olmasi durumuna goére toplam sayi ya da her bir bagvuru hakkinda
bilgi verilmektedir.
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Hal Hakem Heyet Islemileri = Hal Hakem Heyeti Raporlar »= Baswvuru Sorgulama

Baswvuran Kullanici
T..C. Kimlik /" wWergi Mo

Sikayet Edilen
Kullanici T.C.
Kimlik /" wvergi No

Baswvuru Douarummes Seciniz -

Sonuclanmas
Sonuclanmamas

7.2. KARAR SAYI SORGULAMA

Karar sayi sorgulama butonu tiklandiginda acilan sayfada; “il, Karar Durumu, Karar Niteligi ve Red
Durumu”na gore sorgulama sekmeleri ¢ikacaktir.

Sadece il secerek sorgulama yapildiginda ise; o ile ait “Karar Durumu, Karar Niteligi, Karar Red Nedeni,
Karar Verilen Toplam Tutar ve Toplam Karar Sayisi”na ait istatistiki veriler ¢ikacaktir.

Hal Halem Heyet Islemileri » Hal Haleem Hewyeli Raporlar » Karar Saywn Sorgulama

II' I Seciniz -

FEarar Duarwmmae ELN N P
ADTY . ArAN

~ R AFYOMNEARAHISAR
Karar MNiteligi ASET

ALASYY A

Red Durums APEARS
AT AL A

ARTWIMN

BALTKESIR
BILECIK
BIMGOL
BITLIS
EBEOLLu

“Karar Durumu” segilerek sorgulama yapildiginda; Tirkiye genelinde Hal Hakem Heyetlerince verilen
kararlarin “Kabul, Red ve Ara Karar” agisindan durumunu gosteren istatistiki bilgilerine ulasilacaktir.
Herhangi bir ilin Karar Durumu verilerine ulasiimak istenildiginde ise bu sorgulama s6z konusu il
secilerek yapilabilecektir.
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Hal Hakem Heyet Islemileri » Hal Hakem Heyeti Raporiar » Karar Sayl Sorgulama

i Saeciniz -

II(arar D rLeryy e I

Karar Mitelidgi

Sra Karar

Red Doururmms

e —

Karar niteligi secilerek yapilan sorgulama ile Tirkiye genelinde verilen kararlarin ne kadarinin delil
niteliginde ne kadarinin ise baglayici karar oldugu sayisal bilgisine ulasilacaktir. Bu kissmda da herhangi
bir il segilerek o ile ait verilen kararlarin baglayici ve delil niteligi oranlarina ulasmak mimkindur.

Hal Hakem Heyet Islemleri = Hal Hakem Heyeti Raporlar » Karar Sawyn Sorgulama

I Seciniz -

Farar Durirymes Saeciniz -

I Karar Miteligi I

Red Dusrurvees Badlawyic Karanr

Delil Miteliginds Karanr

Red durumu sorgulamada ise; ”“Konunun Yargiya intikal Etmesine, Sikayet Konusunun Ortadan
Kalkmasina, Karar icin Yeterli Belge Bulunmamasina ve Diger Neden Konularindan” herhangi birisine
gore genel bilgilere ulasilabilmektedir. Tlrkiye geneli yerine herhangi bir il sorgulanmak istendiginde ise
il ile birlikte red nedenlerinden birisi secilerek istenilen sorgulama yapilabilmektedir.

Hal Hakem Heyetb Islemileri » Hal Hakem Heyelbl Raporlar » Karar Sayl Sorgulama

i |

Secini=z -
Harar Douarumryme Seciniz -
Karar Mitelidgi Seciniz -
I Red Dusruarmees I Seciniz -

Konu ywaragrya intikal etmistir
Sikayet konusu ortadan kalkmostir

Karar igin yeterli belge bulunmamaktadnr
e

31



“Tim illerin Karar Durumlari, Karar Nitelikleri, Red Nedenleri ,Karar Verilen Toplam Tutar ile Toplam
Karar Sayisina” ait bilgilere ayni anda ulasilmak istenildiginde ise hicbir sey secmeden sadece sorgulama
demek yeterli olacaktir

il
Karar Durumu
Karar Niteligi

Red Durumu

Seginiz v
Seginiz v
Seginiz M
Seginiz

Karar Niteligi

Karar Red Nedeni

Karar Verilen Toplam Tutar

Toplam Karar Sayisi

Ara Karar

Ara Karar

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Kabul

Kabul

Delil Niteliginde Karar

Baglayic Karar

Baglayici Karar

Delil Niteliginde Karar

Baglayic Karar
Delil Niteliginde Karar
Baglayici Karar

Delil Niteliginde Karar

Konu yargrya intikal etmigtir

Sikayet konusu ortadan kalkmistir
Sikayet konusu ortadan kalkmistir

Karar icin yeterli belge bulunmamaktadir
Karar igin yeterli belge bulunmamaktadir
Karar igin yeterli belge bulunmamaktadir
Dider

Diger

Diger
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68.387,50

0,00

18.287.028,62

32.985.722,80

0,00

26.211.442,14

58.376,00

249.034,50

548.657,00

65.119,50

0,00

110.078.986,18

1.824.043,88
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